Benutzungs- und Gebihrenordnung der Mediothek Krefeld

vom 18. Dezember 2024

Krefelder Amtsblatt Nr. 12 vom 20.03.2025; S. 144 - 148

§ 1 Allgemeines

(1) Die Mediothek Krefeld ist eine offentliche kulturelle Einrichtung der Stadt Krefeld. Sie
dient der allgemeinen Bildung und Information, der Aus-, Weiter- und Fortbildung so-
wie der Freizeitgestaltung. Sie ist ein Ort der Begegnung und ein Treffpunkt der
Stadtgesellschaft.

(2) Jede Person ist berechtigt, die Mediothek Krefeld und ihre Angebote im Rahmen die-
ser Benutzungsordnung auf éffentlich-rechtlicher Grundlage zu benutzen.

(3) Wahrend des Aufenthalts in der Mediothek Krefeld und der Nutzung ihrer Angebote
gilt diese Benutzungsordnung sowie die Hausordnung.

(4) Die Benutzung des Mediotheksgebaudes ist grundsatzlich unentgeltlich. Gebuhren fir
besondere Services sowie Sdumnisgebihren sind der dieser Benutzungsordnung an-
hangenden aktuellen Geblhrenordnung zu entnehmen, die Bestandteil dieser Sat-

zung ist.

§ 2 Offnungszeiten

Die aktuellen Offnungszeiten der Mediothek Krefeld werden durch Aushang sowie auf der
Homepage der Mediothek Krefeld bekannt gemacht.

8§ 3 Anmeldung

(1) Den Mediotheksausweis erhalten Personen ab dem 18. Lebensjahr bei personlicher
Anmeldung unter Vorlage des eigenen giltigen Personalausweises. Anstelle des Per-
sonalausweises kann auch ein giltiger Pass oder Fuhrerschein in Verbindung mit ei-
ner Meldebestatigung vorgelegt werden.

(2) Minderjahrige kénnen auch selbst Nutzer:innen werden. Fur die Anmeldung von unter
18-jahrigen ist die schriftliche Einwilligung einer gesetzlichen Vertretung vor bzw. des-
sen Unterschrift auf dem Anmeldeformular vorzulegen. Zusatzlich muss der gultige
Personalausweis, oder gultiger Pass/Fuhrerschein in Verbindung mit einer Meldebe-
scheinigung der gesetzlichen Vertretung vorgelegt werden.

(3) Alternativ zum regularen Mediotheksausweis mit personlicher Anmeldung vor Ort
kénnen volljahrige Personen im Internet einen Online-Jahresausweis beantragen.
Dieser berechtigt zur Nutzung aller Online-Angebote der Mediothek Krefeld, jedoch
nicht zur Ausleihe von physischen Medien. Dieser Ausweis kann tber den Online-Ka-
talog der Mediothek Krefeld erstellt werden. Nach Angabe der persénlichen Daten er-
halt die / der Nutzer:in eine Lesernummer und einen Link zur Bezahlung der Jahres-

gebdhr.


https://www.krefeld.de/c1257cbd001f275f/files/krefelder_amtsblatt_12_25_neu.pdf/$file/krefelder_amtsblatt_12_25_neu.pdf?openelement
https://www.krefeld.de/c1257cbd001f275f/files/krefelder_amtsblatt_12_25_neu.pdf/$file/krefelder_amtsblatt_12_25_neu.pdf?openelement

Falls auf die physischen Angebote der Mediothek Krefeld zugegriffen werden soll,
kann vor Ort, nach Zahlung des Differenzbetrags und nach Vorlage des Personalaus-
weises, ein physischer Ausweis erstellt werden.

(4) Bei der Anmeldung werden personenbezogene Daten unter Beachtung der daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen erhoben und gespeichert, soweit diese von der Me-
diothek Krefeld zur Erfullung ihrer Aufgaben bendtigt werden. Die Datenverarbeitung
erfolgt auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit ) DSGVO in Verbindung mit § 3
ab.1 Datenschutzgesetz NRW sowie diese Benutzungsordnung. Ergénzend gilt die

Anlage Datenschutz.

(5) Dienststellen, juristische Personen, Institute und Firmen melden sich durch schriftli-
chen Antrag einer entsprechend bevollmachtigten Person an.

(6) Nutzende und juristische Personen sind verpflichtet, der Mediothek Krefeld Anderun-
gen des Namens oder der Anschrift umgehend mitzuteilen.

8 4 Mediotheksausweis

(1) Die Ausleihe von Medien der Mediothek Krefeld ist nur mit einem guiltigen
Mediotheksausweis mdglich.

(2) Die Nutzung der Online-Angebote der Mediothek Krefeld ist nur mit einem gultigen
Mediotheksausweis bzw. der Benutzernummer moglich.

(3) Der Mediotheksausweis ist nicht Gbertragbar und bleibt Eigentum der Mediothek Kre-
feld. Sein Verlust ist der Mediothek Krefeld umgehend anzuzeigen. Fir Schaden, der
durch schuldhaften Missbrauch des Mediotheksausweises entsteht, haftet die/der ein-

getragene Nutzende.

(4) Bei Verlust oder Beschadigung des Mediotheksausweises ist die Erstellung eines Er-
satzausweises kostenpflichtig.

8 5 Ausleihe, Leihfrist

(1) Gegen Vorlage des Mediotheksausweises konnen Medien aller Art fir die festge-
setzte Leihfrist ausgeliehen werden.

(2) Die Leihfristen sowie die Ausleihgebuihren der einzelnen Medienarten sind in der Ge-
bidhrenordnung aufgefihrt.

(3) Die Leihfrist kann vor inrem Ablauf auf Antrag verlangert werden, wenn keine Vormer-
kung vorliegt. Eine Gesamtleihfrist vom Dreifachen der Grundleihfrist kann nicht Uber-
schritten werden. Eine Verlangerung kann selbststandig im Online-Benutzerkonto, per
Email, telefonisch zu unseren Offnungszeiten oder persénlich vor Ort durchgefiihrt

werden.

(4) Verspatete Verlangerungen verursachen Verspatungsgebiihren wie in der Gebiihren-
ordnung festgesetzt.



§ 6 Ausleihbeschréankungen

(1) Medien, die zum Informationsbestand gehoren oder aus anderen Griinden nur in der
Mediothek Krefeld benutzt werden sollen, kdnnen dauerhaft oder voriibergehend von
der Ausleihe ausgeschlossen werden.

(2) Die Mediothek Krefeld ist berechtigt, bestimmte Medienarten von der Verlangerung
auszuschlief3en

(3) Die Anzahl der auszuleihenden Medien kann durch die Mediothek Krefeld begrenzt
werden.

(4) Gesetzlich vorgeschriebene Altersangaben z. B. fir Spielfilme (FSK) oder Videospiele
(USK) sind auch fir die Ausleihe der Mediothek Krefeld verbindlich.

(5) Die Medien durfen nur fur private Zwecke genutzt werden. Sie dirfen nicht fur offentli-
che Vorflihrungen genutzt werden.
8 7 Vormerkungen

Fur ausgeliehene Medien kann die Mediothek Krefeld auf Wunsch der/des Nutzer:in eine
Vormerkung gegen Entrichtung einer Gebihr entgegennehmen.

8§ 8 Auswartiger Leihverkehr

Im Bestand der Mediothek Krefeld nicht vorhandene Bicher und Zeitschriftenaufsatze
kénnen Uber den Leihverkehr nach den hierfir jeweils geltenden Bestimmungen aus an-
deren Bibliotheken beschafft werden. Die Benutzungsbestimmungen der entsendenden
Bibliothek gelten zusatzlich. Hierfir wird eine Gebthr erhoben.

8 9 Verspatete Riickgabe, Einziehung

Bei Uberschreitung der Leihfrist ist eine Verspatungsgebihr zu entrichten. Einer Mah-
nung bedarf es nicht.

§ 10 Behandlung der Medien, Haftung

(1) Biicher, andere Medien und ausleihbare technische Gerate sind sorgféaltig zu behan-
deln. Fur Beschadigung und Verlust ist die /der Nutzer:in schadenersatzpflichtig.

(2) Vor Ausleihe und Riickgabe der Medien sind diese von den Nutzer:innen auf offen-
sichtliche Mangel und Vollstéandigkeit hin zu Gberprifen. Diese Mangel sind der Medi-
othek Krefeld zu melden.



(3) Verlust oder Beschadigung der Medien sind der Mediothek Krefeld zu melden. Es ist
nicht gestattet, Beschadigungen selbst zu beheben oder beheben zu lassen.
Dies gilt fir samtliche Medien, insbesondere fur technische Gerate.

(4) Eine Weitergabe der Medien an Dritte ist nicht gestattet.

(5) Die Haftung der Stadt Krefeld ist im Rahmen des 6ffentlich-rechtlichen Benutzungs-
verhéltnisses auf vorsatzliches und grob fahrlassiges Verhalten ihrer Vertreter und Er-
fullungsgehilfen beschrankt. Anspriiche wegen Verletzung von Leben, Kdrper und
Gesundheit sowie Produkthaftungsanspriiche bleiben hiervon unbertihrt. Ebenso hier-
von unberthrt bleibt die Haftung aufgrund der Verletzung wesentlicher Pflichten des
Benutzungsverhaltnisses. Bei fahrlassiger Verletzung solch wesentlicher Pflichten ist
die Haftung auf den vorhersehbaren typischen Schaden beschréankt. Soweit die Haf-
tung der Stadt Krefeld ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die per-
sonliche Haftung ihrer Vertreter oder Erfullungsgehilfen.

8 11 Schadenersatz

(1) Die Art und Hohe der Ersatzleistung bestimmt die Mediothek Krefeld nach pflichtge-
mafem Ermessen.

(2) Der Schadenersatz bemisst sich bei Beschadigung nach den Kosten der Wiederher-
stellung, bei Verlust nach dem Wiederbeschaffungswert.

8 12 Nutzungsbedingungen fiur Internet und WLAN

(1) Die Internet-PCs und das WLAN stehen allen Nutzer:innen kostenfrei zur Verfligung.
Die Nutzungsdauer der Internet-PCs kann von der
Mediotheksleitung festgelegt werden.

(2) Die Mediothek Krefeld haftet nicht:

- fur Folgen von Verletzungen des Urheberrechts durch Benutzer:innen
- fur Folgen von Vertragsverpflichtungen zwischen Benutzer:innen und
Internetdienstleistern

- fur Schaden, die Nutzer:innen durch Datenmissbrauch Dritter auf Grund des
unzureichenden Datenschutzes im Internet entstehen.

(3) Die Mediothek Krefeld schlieBt Gewahrleistungen aus, die sich auf die Funktionsfa-
higkeit, der von ihr bereitgestellten Hard- und Software und die Verfugbarkeit der von
ihr an diesen Arbeitsplatzen zugénglichen Informationen und Medien beziehen.

(4) Nutzer:innen sind verpflichtet:

- die gesetzlichen Regelungen des Straf- und Jugendschutzgesetzes zu beach-
ten und an den EDV-Arbeitsplatzen und tGiber das WLAN gesetzeswidrige In-
formationen weder zu nutzen noch zu verbreiten. Das Aufrufen rechtswidriger
Inhalte (z.B. pornografische, rassistische und gewaltverherrlichende Darstel-
lungen) im Internet ist untersagt.

- keine Dateien und Programme der Mediothek Krefeld oder Dritter zu manipu-
lieren



- keine geschitzten Daten zu manipulieren

- die Kosten fur die Beseitigung von Schaden, die durch unsachgemale Benut-
zung an den Geraten und Medien der Mediothek Krefeld entstehen, zu Uber-
nehmen

- bei Weitergabe ihrer Zugangsberechtigungen an Dritte alle dadurch entste-
henden Schadenskosten zu Gibernehmen

- das Empfangen, Lesen und Versenden von E-Mails nur tGber Drittanbie-ter ab-
zuwickeln

(5) Esist nicht gestattet:
- Anderungen in den Arbeitsplatz- und den Netzkonfigurationen durchzufiihren

- technische Stérungen selbststéndig zu beheben
- Programme und Dateien von mitgebrachten Datentragern oder aus dem Netz
an den PC-Arbeitsplatzen zu installieren oder zu speichern

8 13 Verhalten in der Mediothek Krefeld, Hausrecht

(1) Nutzer:innen haben sich so zu verhalten, dass andere nicht gestort oder in der Benut-
zung der Mediothek Krefeld beeintrachtigt werden.

(2) Fur verlorengegangene, beschadigte oder gestohlene Gegenstande der Nutzer:innen
Ubernimmt die Mediothek Krefeld keine Haftung.

(3) Bei Kopien und Scans sind die urheberrechtlichen Bestimmungen zu beachten.

(4) Essen und Trinken sind in der Mediothek Krefeld nicht gestattet. Uber Ausnahmen
entscheidet die Mediotheksleitung.

(5) Das Rauchen ist in allen Raumlichkeiten der Mediothek Krefeld verboten.
(6) Das Hausrecht nimmt die Leitung der Mediothek Krefeld oder das mit seiner Aus-
Ubung beauftragte Mediothekspersonal wahr. Den Anweisungen ist Folge zu leisten.
§ 14 Ausschluss von der Benutzung
Nutzer:innen, die gegen diese Benutzungsordnung und die Hausordnung schwerwiegend

oder wiederholt verstoRen, kbnnen flr dauernd oder begrenzte Zeit von der Benutzung
der Mediothek Krefeld ausgeschlossen werden.

8 15 Inkrafttreten

Diese Benutzungsordnung tritt am Tag nach ihrer Bekanntmachung in Kraft.
Gleichzeitig tritt die Benutzungsordnung vom 14.12.2010 aulRer Kraft.



Gebuhrenordnung der Mediothek Krefeld

Jahresgebihren
Jahresausweis Erwachsene 23,00€
Halbjahresausweis Erwachsene 16,00€
Jahresausweis ermaRigt! 16,00€
Jahresausweis Kinder/Jugendliche unter 18 Jahren 0,00€
Online-Jahresausweis 16,00€

Ausleihgeblihren, Ausleihfristen und Verspéatungsgebthren

Medienart Ausleihfrist Ausleihgebihr Mahngebuhr pro
Medium
Bucher 28 Tage Leihfrist 0,00€ 2,50€/Woche
Literatur-CDs 28 Tage Leihfrist 1,00€ 2,50€/Woche
Sprachkurse 28 Tage Leihfrist 1,00€ 2,50€/Woche
Noten 28 Tage Leihfrist 0,00€ 2,50€/Woche
E-Book-Reader 28 Tage Leihfrist 0,00€ 2,50€/Woche
Medientaschen 28 Tage Leihfrist 0,00€ 2,50€/Woche
Bestseller 28 Tage Leihfrist 2,00€ 2,50€/Woche
DVDs / Blu-Rays 14 Tage Leihfrist 1,00€ 2,50€/Woche
Musik-CDs 14 Tage Leihfrist 1,00€ 2,50€/Woche
Zeitschriften 14 Tage Leihfrist 0,00€ 2,50€/Woche
Konsolenspiele 14 Tage Leihfrist 1,00€ 2,50€/Woche
Krempel 14 Tage Leihfrist 0,00€ 2,50€/Woche
Kinderbucher 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Bucherkisten 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Brettspiele 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Tonies 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Tigercards 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Bilderbuchkinos 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Kinder-CDs 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Kinder-DVDs 14 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche
Kamishibai-Karten 28 Tage Leihfrist 0,00€ 1,00€/Woche

Mahngebuhren

Bei einer verspateten Ruckgabe erhebt die Mediothek Krefeld eine Mahngebihr von 1,00€ pro Woche
pro Medium fir Medien aus dem Kinderbereich.

Bei einer verspateten Riickgabe erhebt die Mediothek Krefeld eine Mahngebuhr von 2,50€ pro Woche
pro Medium fir Medien aus dem Erwachsenenbereich.

1 ErmaRigungsberechtigt sind fiir Schiiler:innen, Auszubildende, Studierende, Freiwilligendienstleistende (jeweils tiber 18
Jahre), Leistungsempfanger:innen nach SGB Il und XlI, Inhaber:innen der Krefelder Familienkarte, Menschen mit Schwer-
behinderung.



Sonstige Gebuhren

Vormerkgebuhren 1,00€
Auswertiger Leihverkehr 3,00€
Ersatzausweis 5,00€
Teilbeschadigung 3,00€
Ausdrucke 0,10€
Ausleihe ohne Ausweis 2,00€

Sonderregelungen

Der / die Kulturbeauftragte kann in begrindeten Fallen und fir Sonderaktionen innerhalb der Medio-
theksarbeit von dieser Benutzungs- und Gebihrenordnung abweichende Regelungen treffen. Sonder-
aktionen sind zeitlich zu befristen.



