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Merkblatt fiir Sprachlotsinnen

Standards der ehrenamtlichen Sprachlotsinnen

Als Sprachlostinnen sind Ihre sprachlichen, kulturellen und sozialen Kompetenzen bei Beh6rdengdngen, Bera-
tungsstellen, Schulen und Kindertageseinrichtungen im Kontakt mit Personen, die sich nur schwer auf Deutsch
verstandigen kénnen, oftmals unerldasslich. Dem Kommunalen Integrationszentrum ist es ein Anliegen, Sie in
Ihrer Tatigkeit durch Schulungen, Reflexions- und Austauschgesprdachen sowie einer finanziellen Aufwandsent-
schadigung wertzuschédtzen und zu unterstiitzen.

Ihre Aufgabe ist es, die Kommunikation zwischen den Fachkraften und den Ratsuchenden zu verbessern. Sie
dienen als neutrales Sprachrohr und helfen den Beteiligten einander besser zu verstehen.

Dieses Merkblatt vermittelt Ihnen die wesentlichen Aspekte des Rollenleitbilds von Sprachlotsinnen wahrend
des Einsatzes.

Hinweis:

Bei Verfahren zur Ermittlung des Sonderpddagogischen Férderbedarfs (AOSF Verfahren) ist das Einsetzen von
Sprachlotsinnen gem&R den Rahmenbedingungen des MKFFI nicht zuldssig. Ubersetzungen mit rechtsverbind-
lichem Charakter diirfen im Rahmen von ehrenamtlichen Tatigkeiten wie dem Sprachlotsinnenpool nicht durch-
gefiihrt werden. Hierfiir sind zertifizierte Dolmetscher erforderlich.

Fiir niedrigschwellige Angebote kdnnen gerne die Sprachlotsinnen beauftragt werden.

Rahmenbedingung fiir die Tatigkeit als ehrenamtliche/-r Sprachlotsinn

Rechtliche Rahmenbedingungen
* Unterschriebene Vereinbarung zur ehrenamtlichen Tatigkeit als Sprachlotsin
+ Aktuelles polizeiliches Fiihrungszeugnis (Kosteniibernahme durch das Kommunale Integrationszent-
rum)
* Vorlage einer giiltigen Arbeitserlaubnis
* Verschwiegenheitspflicht
* Unbestechlichkeit
* Unparteilichkeit

Persdnliche Voraussetzungen
*  Volljahrigkeit
* Soziale/interkulturelle Kompetenzen
*  Zuverldssigkeit und Piinktlichkeit

Qualifikatorische Voraussetzungen
*  Gute Deutschkenntnisse (mindestens Niveau B2)
* Beherrschung der Herkunftssprache auf hohem Niveau
* Abhdngig vom Einsatz ist das Beherrschen von entsprechender Fachterminologie notwendig

Anfragen und Hinweise fiir Sprachmittlung

Anfragen zu Sprachlotsinnen erfolgen ausschlieBlich an das Kommunale Integrationszentrum (viel-
falt@krefeld.de oder songuel.ucar@krefeld.de, Tel.: 02151 — 86 2599).

Wir besprechen mit Ihnen Einzelheiten zu der Anfrage. Der Auftrag zur Ubersetzung kann z.B. aufgrund beste-
hender persénlicher, kultureller oder religioser Konflikte im Vorfeld ohne ndahere Begriindung abgelehnt wer-
den.




o STADT KREFELD Kommunales Ministerium fir Kinder, Jugend, Familie, ﬂ
B e KREATTY WELTOTTER ' Integrationszentrum Gleichstellung, Flucht und Integration "J x
4 . Krefeld des Landes Nordrhein-Westfalen \’@Wj

Rahmenbedingungen und Ablauf des ehrenamtlichen Dolmet- =
schens

Der Einsatz besteht aus einem Vorgespradch, der Hauptphase und einem Nachgesprdach. Um eine vertrauensvol-
le und offene Gesprachsatmosphdre zu schaffen, sollten wahrend des gesamten Einsatzes alle Beteiligten an-
wesend sein.

Vorgesprdch

» Der/die Sprachlotsin steht in keiner verwandtschaftlichen Beziehung zu dem/der Ratsuchenden und
istihm/ihr gegeniiber unbefangen

» Der/die Sprachlotsin erhélt von der anfragenden Institution ein kurzes Briefing tiber Gesprachsthema,
Zielstellung und ggf. Vorgeschichte des Gesprachs

» Der/die Sprachlotsin stellt bei Bedarf bereits kurze relevante kulturelle Hintergrundinformationen dar,
die Einfluss auf das Gesprdach nehmen kdnnen (z.B. Kontakt- und Beziehungsaufbau durch spezifische
BegriiRung, Vermeidung von Blickkontakt etc.)

Hauptphase

+  Wihrend des gesamten Ubersetzungsprozesses ist der/die Sprachlotsin zur Neutralitét verpflichtet,
d.h. der/die Sprachlotsin ist weder Anwalt des Hilfesuchenden noch die Vertretung der anfordernden
Institution

» Der/die Sprachlotsin nimmt keinen Einfluss auf den/die Ratsuchende/-n und dufiert keine Meinungen,
Empfehlungen und Ratschladge

+  Die Ubersetzung erfolgt konsekutiv (unmittelbar), wortnah und vollstindig

+  Wihrend des Ubersetzungsprozesses ist Transparenz zu wahren. Falls eigene Kommentare notwendig
sind, die nicht der neutralen Ubersetzung, aber der Kldrung von Sachverhalten dienen, werden diese
durch den/die Sprachlotsin kenntlich gemacht

+ Neben derreinen sprachlichen Ubersetzungsarbeit besteht die Funktion als Sprachlotsin, um die be-
stehenden kulturellen Sichtweisen der im Gesprach Beteiligten in Zusammenhang zu bringen

Nachbesprechung

* Das Gesprdch wird kurz reflektiert

» DerBestdtigungsbogen fiir die Abrechnung des Einsatzes wird von der Institution ausgefiillt. Dieser
wird im Anschluss von dem/der Sprachlotsin eigenverantwortlich gemeinsam mit dem Rechnungsfor-
mular eingereicht.

« Der/die Sprachlotsin nimmt auflerhalb des Gesprdchssettings keinen Kontakt zum/zur Klientln auf

+ Beierneutem Gesprachsbedarf ist die Anfrage nach einem/-r Sprachlotsin ausschlieBlich tiber das
Kommunale Integrationszentrum zu stellen

Qualifikationsangebot

Die Stadt bietet Qualifikationen fiir Sprachlotsinnen an. Vor Aufnahme der Ubersetzungstitigkeit ist an einer
kostenfreien Grundlagenschulung von Seiten des Kommunalen Integrationszentrums teilzunehmen. Sie bein-
haltet die folgende Bausteine: Rolle und Aufgaben der Sprachmittlerinnen und Sprachmittler, Grenzen der
Sprachmittlung, Soziale- und Kommunikationskompetenzen, Methoden und Techniken des Dolmetschens.
Um dauerhaft sicher zu tibersetzen bietet das Kommunale Integrationszentrum auf3erdem jahrlich mehrere
Schulungen zu unterschiedlichen Themen an. Hieriiber wird regelmafig informiert und die Teilnahme an min-
destens zwei Schulungen pro Jahr sichert die Qualitat Ihres Einsatzes. Die Teilnahme an diesen Schulungen ist
kostenfrei.

AuBerdem wird den Sprachlotsinnen und Sprachlotsen mehrmals im Jahr die Moglichkeit zum Austausch im
Rahmen von Treffen angeboten.



