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ERGEBNISBERICHT: EINRICHTUNG MIT UMFASSENDEM LEISTUNGSANGEBOT/ HOSPIZ/ KURZZEITBETREUUNG

Nach § 23 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot regelméafig tiberpriift. Werden Mangel in der Erfiillung gesetzlicher Anforderungen - als
Mangel gilt jede Nichterfiillung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die Einrichtungen zur Abstellung dieser Mdngel beraten. lhnen kann insoweit
auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfiigig sind Mangel, wenn im Rahmen der
Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Médngel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine Anordnung (z. B. Anordnung einer
bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt gepriift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine Verdanderung
bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Priifung wird nach § 14 Abs. 10 WTG und § 4 WTG DVO nachfolgend verdffentlicht:
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ALLGEMEINE ANGABEN

Einrichtung Alten- und Pflegeheim
Name Kursana Residenz Krefeld
Anschrift Hansastraf’e 115, 47798 Krefeld

Telefonnummer

02151 824-0

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des Leistungsanbieters
sowie der Einrichtung)

kursanakrefeld@dussmann.de  www.kursana.de

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe, ggf.
fachliche Schwerpunkte)

Pflege ohne fachlichen Schwerpunkt

Kapazitat

78 vollstationdre Pldtze, davon 6 eingestreute Kurzzeitpflegepldtze

Die Priifung der zustandigen Behorde zur Bewertung
der Qualitat erfolgte am
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WOHNQUALITAT

Anforderung Nicht gepriift Nicht angebotsrelevant Keine Mdngel Geringfiigige Madngel Wesentliche Mangel
Mangel behoben

1. Privatbereich
(Badezimmer/Zimmergréfen)
2. Ausreichendes Angebot von
Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume

4. Technische Installationen
(Radio, Fernsehen, Telefon,
Internet)

5.Notrufanlagen

HAUSWIRTSCHAFLICHE VERSORGUNG

Anforderung nicht gepriift nicht geringfiigige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

6. Speisen- und O O Ol Ol

Getrdnkeversorgung
7. Wasche- und O O Ol Ol
Hausreinigung
7a. Hygiene U O O O

keine Mdngel
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GEMEINSCHAFTSLEBEN UND ALLTAGSGESTALTUNG

Anforderung nicht gepriift nicht geringfiigige wesentliche Mdngel Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel am:

8. Anbindung an das Leben [l O O O

in der Stadt/im Dorf

keine Mdngel

9. Erhalt und Forderung der N O O O
Selbststdndigkeit und
Mobilitat

10. Achtung und O l | |
Gestaltung der
Privatsphdre

INFORMATION UND BERATUNG

Anforderung nicht gepriift nicht geringfiigige wesentliche Mdangel Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel am:

11. Information iiber das O O | |

Leistungsangebot

keine Mdngel

12. Beschwerde- O O Ol Ol
management

MITWIRKUNG UND MITBESTIMMUNG

Anforderung nicht gepriift nicht geringfiigige wesentliche Mdangel Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel am:

13. Beachtung der O O X U O

Mitwirkungs- und

Mitbestimmungsrechte
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PERSONELLE AUSSTATTUNG

Anforderung nicht gepriift nicht keine Madngel geringfiigige Mdangel wesentliche Mdangel Mangel behoben
angebotsrelevant am:

14. Personliche und QN O O O

fachliche Eignung
der Beschiftigten
15. Ausreichende O O X O O
Personalausstattung
16. Fachkraftquote O O O O

17. Fort- und O O O O 20.12.2023
Weiterbildung

PFLEGE UND BETREUUNG

wesentliche
Mangel

Mangel behoben
am:

geringfiigige
Mangel

Anforderung nicht gepriift nicht keine Mdngel

angebotsrelevant

18. Pflege- und O O O
Betreuungsqualitat
19. Pflegeplanung/ O O O 20.12.2023
Forderplanung
20. Umgang mit O O O O 20.12.2023 -
Arzneimitteln
21. Dokumentation O U Ul ]
22. Hygieneanforderungen O O Ul ]
23. Organisation der O Ol | Ol
arztlichen Betreuung
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FREIHEITSENTZIEHENDE MASNAHMEN (FIXIERUNGEN/SEDIERUNGEN)

wesentliche Mdngel Mangel behoben

keine Mdngel geringfiigige

Anforderung nicht gepriift nicht

angebotsrelevant Mangel am:

24. RechtmaBigkeit O O U U

25. Konzept zur O O O O

Vermeidung

26. Dokumentation X O O O O

GEWALTSCHUTZ
Anforderung nicht gepriift nicht keine Mangel geringfiigige Mangel wesentliche Mangel Mangel behoben
angebotsrelevant am:

27. Konzept zum U U U U
Gewaltschutz
28. Dokumentation O O O O
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EINWENDUNGEN UND STELLUNGNAHMEN

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behérde den Einwand fiir
berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht fiir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehdrde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehdrde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Priifbehdrde hélt an der Bewertung fest, weil
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ZUSAMMENFASSUNG DER WESENTLICHEN ERGEBNISSE IN EINFACHER SPRACHE

Die Priifung in der Einrichtung fiihrte zu folgendem Ergebnis:

Bei den durch die WTG-Behdrde gepriiften Kategorien wurden geringfiigige Mdngel im Bereich der personellen Ausstattung festgestellt. Eine eingesetzte zusatzliche
Betreuungskraft verfiigt nicht tiber die erforderliche Qualifikation gemaf} § 4 der Betreuungskréafte-Richtlinien. Die betroffene Betreuungskraft ist zu der
entsprechenden Weiterbildungsmafinahme bereits angemeldet worden. Entsprechende Nachweise wurden vorgelegt.

Es wurden geringfiigige Mdngel im Bereich der Pflege und Betreuung betreffend die Lagerung der Arzneimittel sowie bei der Durchfiihrung von Eingew6hnungs-/
Integrationsgesprachen festgestellt. Mit Stellungnahme vom 25.10.2023 wurde eine Behebung der Mangel und ordnungsgemafie Lagerung der Arzneimittel
nachgewiesen. Ebenfalls teilt der Leistungsanbieter in seiner Stellungnahme vom 20.12.2023 mit, dass die defekten Kiihlschranke entsorgt und die kiihlpflichtigen
Medikamente umgelagert worden seien. Die Arzneimittel seien umgehend von der Vertragsapotheke hinsichtlich eines méglichen Verfalls tiberpriift worden. Ebenso
wird angegeben, dass zeitnah nach der Priifung hinsichtlich der Eingewthnungs-/ Integrationsgespréache eine Schulung der Mitarbeiter durchgefiihrt wurde.

Die Gemeinschaftsbereiche im 2. Obergeschoss verfiigen weiterhin nicht tiber die technischen Voraussetzungen zur Nutzung eines Internetzugangs. Mit
Stellungnahme vom 20.12.2023 teilt der Leistungsanbieter mit, dass bereits eine Firma beauftragt worden sei, den Access Point neu zu platzieren, sodass der
Gemeinschaftsbereich im 2. Obergeschoss iiber einen Internetzugang verfiigt.

Die Pflege- und Betreuungsqualitdt wurde nicht durch die WTG-Behdrde Krefeld gepriift. Die letzte Qualitdtspriifung durch den MD Nordrhein fand am 17.11.2022
statt. Dabei wurden vereinzelte Mangel bei der Pflegeplanung festgestellt. Diese wurden bereits im Priifbericht der WTG-Behdrde vom 27.01.2023 dargestellt und
werden hier daher nicht mehr aufgefiihrt. Der Priifbericht vom 06.12.2022 online im AOK-Pflegenavigator eingesehen werden (www.aok.de/pk/pflegenavigator/).
Laut Stellungnahme der Einrichtung wurden die Mé@ngel behoben.

Freiheitsentziehende MaRnahmen Punkt 24. Rechtmafigkeit wurde nicht iberpriift, da aktuell keine Beschliisse und keine Einwilligungen fiir eine
freiheitsentziehende oder freiheitseinschrankende Manahme vorliegen.

STADT KREFELD 8

KREATIV - INNOVATIV - WELTOFFEN

Fachbereich Soziales, Senioren
und Wohnen




