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Die WTG-Behdrde in Krefeld fiihrt die Aufgaben nach dem Wohn- und Teilhabegesetz
(WTG) und der ergdnzenden Verordnung zur Durchfiihrung (WTG DVO) als Pflichtaufgabe
zur Erfiillung nach Weisung aus. Die sich daraus ergebenden Aufsichtsfunktionen wer-
den durch die Bezirksregierung Diisseldorf und durch das Ministerium fiir Arbeit, Ge-
sundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW) als oberste Auf-
sichtsbehorde ausgeiibt.

Die gesetzlichen Grundlagen werden durch Runderlasse des MAGS NRW, in denen grund-
satzliche Ausfiihrungen zur Rechtsanwendung oder Entscheidungen zu Einzelproblema-
tiken erdrtert werden, erganzt.

Die WTG-Behorden sind verpflichtet, im Rhythmus von zwei Jahren einen Tatigkeitsbe-
richt zu erstellen. Die Vorschrift hierzu ist 2014 in § 14 Absatz 12 WTG aufgenommen
worden. Der Tatigkeitsbericht enthdlt Angaben zur personellen Ausstattung der WTG-Be-
horde, zu den Wohn- und Betreuungsangeboten, Beratungs- und Priifungstatigkeiten so-
wie der zukiinftigen Ausrichtung der WTG-Behdrde. Der Tatigkeitsbericht ist zu veroffent-
lichen und den kommunalen Vertretungsgremien sowie den Aufsichtsbehdrden zur Ver-
fligung zu stellen.

Neben Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (vollstationdre Alten- und
Pflegeheime sowie Wohnheime fiir Menschen mit Behinderung) fallen mit unterschiedli-
chem Umfang auch Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen, Angebote des Ser-
vicewohnens (vormals: betreutes Wohnen), ambulante Dienste, Gasteinrichtungen
(Kurzzeit-, Tages- und Nachtpflege, Hospize) unter die Aufsicht des WTG. Seit dem
01.01.2023 ergdanzen Angebote zur Teilhabe an Arbeit (Werkstatten fiir behinderte Men-
schen) die Leistungsangebote nach dem WTG.

Neben den Priifberichten hat die WTG-Behorde, zusatzlich zu jeder Regelpriifung, einen
Ergebnisbericht mit den wesentlichen Ergebnissen der Priifung zu erstellen und verof-
fentlichen. Der geforderte offentliche Zugang zum Ergebnisbericht wird in Krefeld iiber
den stdadtischen Internetauftritt gewdhrleistet. Die Veroffentlichung soll den Betroffenen,
deren Angehdorigen und anderen Interessierten mehr Transparenz iiber die wesentlichen
Priifergebnisse der lokalen Einrichtungen verschaffen.




Die WTG-Behorde in Krefeld ist seit dem 01.07.2015 organisatorisch dem Fachbereich
Soziales und Senioren, Abteilung Seniorenservice und Altenhilfe angegliedert. Dort ist
sie dem Sachgebiet Alters- / Sozialplanung, Qualitatssicherung, Altenhilfe und Quar-
tiersarbeit zugeordnet.

Die WTG-Behorde war bis zum 30.06.2016 mit einer und ab dem 01.07.2016 mit zwei
Vollzeitstellen ausgestattet. Im Jahr 2020 erfolgte aufgrund des hohen Arbeitsaufkom-
mens die Einrichtung einer dritten Stelle. Eine dauerhafte Besetzung aller vorhandenen
Stellen ist seit Mitte 2024 gegeben. In 2023 sowie der ersten Jahreshalfte in 2024 konn-
ten die Stellen aufgrund der hohen Personalfluktuation jeweils nur zweitweise vollstan-
dig besetzt werden.

Die Mitarbeiterinnen der WTG-Behdrde Krefeld nehmen an den Sitzungen des Arbeits-
kreises der WTG-Behdrden sowie an den Dienstbesprechungen der WTG-Behdrden bei
der Bezirksregierung Diisseldorf und an den regelmafig stattfindenden Dienstbespre-
chungen des zustandigen MAGS NRW teil. Im Arbeitskreis der WTG-Behdorden sind iibli-
cherweise auch zustdndige Mitarbeiterinnen der Bezirksregierung Diisseldorf vertreten.
Im Bedarfsfall findet dariiber hinaus ein regelmafiiger Austausch zwischen den WTG-Be-
horden liber fachspezifische Themen, in der Regel per E-Mail oder telefonisch statt. Die
regelmafige Teilnahme an den Arbeitskreisen und tragt zur Qualitdatssteigerung bei.

Eine enge Zusammenarbeit besteht ebenfalls mit der fiir Krefeld zustandigen Pflege-
kasse, dem Pharmazeutischen Dienst Kreis Wesel und dem Medizinischen Dienst Nord-
rhein (MD Nordrhein) bzw. der Careproof GmbH (Priifdienst der Privaten Krankenkassen-
versicherung) sowie mit dem Fachbereich Gesundheit der Stadt Krefeld.

Dariiber hinaus werden zwischen den Mitarbeiterinnen der WTG-Behdrde und den Vor-
gesetzten regelmafiige Teambesprechungen und Riicksprachen abgehalten. In beson-
ders schwierigen Fallen wird gemeinsam nach Problemlésungen gesucht.

Bei Bedarf und entsprechenden Angeboten werden zudem Fortbildungsveranstaltungen
besucht. Dariiber hinaus stehen den Mitarbeiterinnen Fachzeitschriften sowie Fachlite-
ratur zur Verfiigung.



3. Wohn- und Betreuungsangebote

Das WTG gilt fiir Betreuungsleistungen sowie die Uberlassung von Wohnraum, wenn
diese Angebote entgeltlich sind und im Zusammenhang mit den durch Alter, Pflegebe-
dirftigkeit oder Behinderung ausgeldsten Unterstiitzungsbedarfen und darauf bezoge-
nen Leistungen stehen (§ 2 Absatz 1 WTG). Die verschiedenen Leistungsangebote wer-
den nachfolgend beschrieben und dargestellt.

3.1. Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Der Begriff ,,Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot“ steht fiir die im allge-
meinen Sprachgebrauch als ,,Heim/Pflegeheim* bezeichneten Einrichtungen. Den Be-
wohnerinnen werden von Leistungsanbieterlnnen Wohnraum iiberlassen, umfassende
Pflege- und Betreuungsleistungen sowie Leistungen der hauswirtschaftlichen Versor-
gung zur Verfligung gestellt. Die Einrichtungen sind in ihrem Bestand vom Wechsel der
Bewohnerlnnen unabhangig und werden entgeltlich betrieben. Es handelt sich sowohl
um Alten- und Pflegeheime als auch um Wohnheime der Eingliederungshilfe fiir Men-
schen mit Behinderungen.

Im Berichtszeitraum stellt sich die Verteilung der Pflege- und Betreuungsplatze in den
Einrichtungen wie folgt dar:

Tabelle 1: Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot zu den Stichtagen 31.12.2023 und 31.12.2024

31.12.2023 31.12.2024

Anzahl Platze Anzahl Platze
Pflege 29 2.368 30 2.444
Eingliederungshilfe 22 473 21 463
Gesamt | 51 | 2.841 | 51 2.907

3.2. Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen sind Wohn- und Betreuungsangebote,
in denen bis zu zwolf dltere oder pflegebediirftige Menschen oder Menschen mit Behin-
derungen in einer Wohnung mit einem gemeinsamen Hausstand leben und in denen
ihnen von einem Leistungsanbieter Betreuungsleistungen angeboten werden. Wohnge-
meinschaften mit Betreuungsleistungen kdnnen selbstverantwortet (sv) oder anbieter-
verantwortet (av) sein.



Tabelle 2: Wohngemeinschaften zu den Stichtagen 31.12.2023 und 31.12.2024

31.12.2023 31.12.2024

Wohngemein- Anzahl Platze Anzahl Platze
schaft

av - Pflege 7 49 6 43
av - Eingliederungs- 1 8 1 8
hilfe

sv - Pflege 1 9 1 9
sv - Eingliederungs- 8 35 8 35
hilfe

Gesamt | 17 | 101 | 16 | 95

Unter den Wohngemeinschaften befinden sich zwei, die einen Schwerpunkt im Demenz-
bereich haben sowie in 2023 sechs und im Jahr 2024 vier mit Schwerpunkt im Bereich
der Intensivpflege.

3.3. Servicewohnen

Angebote des Servicewohnens sind Angebote, in denen die Uberlassung einer Wohnung
rechtlich verpflichtend mit der Zahlung eines Entgelts fiir allgemeine Unterstiitzungsleis-
tungen verbunden ist. Dies umfasst Grundleistungen, wie z. B. Leistungen der hauswirt-
schaftlichen Versorgung, die Vermittlung von Betreuungsleistungen oder Notrufdienste.
Hierliber hinausgehende Leistungen sind von den Bewohnerinnen hinsichtlich des Um-
fangs und des Leistungsanbieters frei wahlbar.

Tabelle 3: Registrierte Angebote des Servicewohnens zu den Stichtagen 31.12.2023 und 31.12.2024

Anzahl 7 7

Die Anbieter des Servicewohnens unterscheiden sich erheblich hinsichtlich der Anzahl
der verfiigbaren Wohnungen, deren Grofie, Hohe der Miete und dem Angebot an Basis-
und Zusatzleistungen. Da Angebote des Service Wohnen nur beschrankt anzeigepflichtig
nach dem WTG sind, liegen u. a. keine vollstdandigen Informationen iiber die Anzahl der
angebotenen Wohneinheiten vor.

Dariiber hinaus gibt es verschiedene Angebote, die Zusatzleistungen anbieten, jedoch
nicht der Definition des § 31 WTG entsprechen und kein Leistungsangebot nach dem
WTG darstellen.



3.4. Ambulante Dienste

Ambulante Dienste sind mobile Pflege- und Betreuungsdienste, die entgeltlich Pflege-
und Betreuungsleistungen im Sinne des Sozialgesetzbuches XI (SGB XI) bzw. des Sozi-
algesetzbuches IX (SGB IX) erbringen.

Tabelle 4: Registrierte ambulante Dienste zum Stichtag 31.12.2023 und 31.12.2024

Anzahl Anzahl
Ambulanter Dienst mit Versorgungsvertrag?! 52 56
nach § 72 SGB XI (Pflege)
Ambulanter Dienst mit Versorgungsvertrag 17 17
nach §§ 123 ff. SGB IX (Eingliederungshilfe)

Die ambulanten Pflegedienste im Sinne des § 72 SGB XI umfassen auch Pflegedienste
im Bereich der Intensivpflege nach § 72 SGB XI.

3.5. Gasteinrichtungen

Gasteinrichtungen sind entgeltlich betriebene Einrichtungen, die dem Zweck dienen, al-
tere oder pflegebediirftige Menschen oder Menschen mit Behinderungen stationar oder
teilstationdar aufzunehmen und ihnen Pflege- und Betreuungsleistungen anzubieten.
Gasteinrichtungen sind Hospize, Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege sowie Kurz-
zeitpflegeeinrichtungen.

Die Angebote der Kurzzeitpflege sind in die sogenannte solitare Kurzzeitpflege und die
angebundene Kurzzeitpflege zu unterscheiden. Bei der solitdaren Kurzzeitpflege handelt
es sich um eine wirtschaftliche selbststandige Einrichtung, welche einen eigenen Ver-
sorgungsvertrag aufweist und in derausschlieilich Kurzzeitpflege erbracht wird. Solitdre
Kurzzeitpflegen stellen ein eigenes Leistungsangebot dar und werden als solches ent-
sprechend der Vorgaben nach dem WTG gepriift.

Die angebundene Kurzzeitpflege hingegen ist an eine vollstationdre Einrichtung ange-
bunden und wird ohne einen separaten Versorgungsvertrag betrieben. Die Qualitatsprii-
fung erfolgt im Rahmen der Priifung der vollstationdren Einrichtung, an welche die Kurz-
zeitpflege angebunden ist. Da die angebundene Kurzzeitpflege kein eigenstdndiges
Leistungsangebot darstellt, ist sie nachfolgend in der Ubersicht der Gasteinrichtungen
nicht aufgefiihrt. Sie sind in Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot inte-
griert.

1 Ein Versorgungsvertrag ist ein 6ffentlich-rechtlicher Vertrag zwischen den Pflegekassen (in Krefeld ver-
tretende die AOK Rheinland / Hamburg bzw. Trdgern der Eingliederungshilfe (in Krefeld der Landschafts-
verband Rheinland) und Leistungsanbieter/Innen. In einem Versorgungsvertrag werde Art, Inhalt und Um-
fang der zu erbringenden Leistungen festgelegt.



Tabelle 5: Gasteinrichtungen zu den Stichtagen 31.12.2023 und 31.12.2024

31.12.2023 31.12.2024
Gasteinrichtungen Anzahl Platze Anzahl Plitze
Solitdre Kurzzeitpflege 2 22 3 38
Tages- und Nachtpflege 12 181 13 195
Hospiz 1 13 1 13
Gesamt | 15 | 216 | 17 | 246

3.6. Angebote in den anerkannten Werkstatten fiir behinderte Menschen

Mit Wirkung zum 01.01.2023 wurden die Werkstatten fiir behinderte Menschen nach
§ 219 Abs. 1 Nr. 1 bis 4 SGB Xl in den Geltungsbereich des WTG aufgenommen. Hierbei
handelt es sich um Einrichtungen zur Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben
sowie zur Eingliederung in das Arbeitsleben. In den Werkstatten fiir behinderte Men-
schen soll Menschen, die aufgrund der Schwere oder der Art der Behinderung nicht auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt beschaftigt werden kénnen, eine angemessene berufli-
che Bildung und eine Beschaftigung zu einem angemessenen Entgelt ermdéglicht werden.
Gleichzeitig stehen die Erhaltung bzw. Férderung der Leistungs- oder Erwerbstatigkeit
sowie die Weiterentwicklung ihrer Personlichkeit im Vordergrund.?

Tabelle 6: Werkstdtten fiir behinderte Menschen zu den Stichtagen 31.12.2023 und 31.12.2024

Anzahl Platze Anzahl Platze
Nebenstandorte 3 540 3 540

Bei allen Werkstatten fiirbehinderte Menschen handelt es sich in Krefeld um sogenannte
Nebenstandorte. Der Hauptstandort befindet sich im Zustandigkeitsbereich der WTG-Be-
horde des Kreis Viersen.

3.7.

Dariiber hinaus gibt es spezielle Angebote fiir dementiell veranderte Menschen in meh-
reren Einrichtungen. Zwei Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (Pflege)
bieten zum 31.12.2023 insgesamt 40 Platze und seit dem 01.01.2024 34 Platze fiir jiin-
gere Pflegebediirftige an. Hierbei handelt es sich um die sogenannte "Junge Pflege", wel-
che sich im Regelfall an Pflegebediirftige bis zu 60 Jahren richtet.

Weitere Angebote

2 Kassen/Fahnenstich, Wohn- und Teilhabegesetz Nordrhein-Westfalen, 4. Auflage, S. 47f. Rn. 160
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Den Zweck des WTG hat der Gesetzgeber direkt an den Anfang des Gesetzes gestellt und
in § 1 formuliert. Eine zentrale Rolle erhalten der Schutz der Wiirde, der Rechte sowie
Interessen und Bediirfnisse von dlteren oder pflegebediirftigen Menschen und Men-
schen mit Behinderung. Weitere Ziele sind der Schutz vor Gewalt, Ausbeutung und Miss-
brauch.

Die Einhaltung der Vorgaben des Gesetzes sind durch die WTG-Behorde sicherzustellen.
Als Instrumente stehen die Beratung und Uberwachung zur Verfiigung. Dabei gehort es
aber auch zum Selbstverstandnis der WTG-Behorde ordnungsrechtliche, gegen die Be-
treuungseinrichtungen gerichtete Manahmen, nur nachrangig einzusetzen. Grundsatz
der WTG-Behdrde ist zuvorderst der Austausch mit den Verantwortlichen der Einrichtun-
gen im Rahmen einervertrauensvollen Zusammenarbeit. Hierzu gehért auch das gemein-
same Gesprdch mit den Bewohnerlnnen sowie den Angehdrigen und Betreuerlnnen. Die
Priifungen vor Ort sind durch eine grotmogliche Transparenz gepragt.

Die WTG-Behorde der Stadt Krefeld arbeitet bei der Uberwachung der Pflegequalitédt mit
der Pflegekasse AOK Rheinland/Hamburg und dem MD Nordrhein sowie der Careproof
GmbH zusammen. Eine entsprechende Kooperationsvereinbarung hierzu wurde abge-
schlossen.

Die Begehungen der WTG-Behd&rde orientierten sich in der Regel an den seitens des MD
Nordrhein oder der Careproof GmbH vorab mitgeteilten Priifterminen, um zeitnahe Dop-
pelpriifungen zu vermeiden. Die WTG-Behorde fiihrt daher weitestgehend die Priifungen
gemeinsam mit den genannten Priifinstitutionen durch.

Des Weiteren besteht zwischen der Stadt Krefeld und dem Kreis Wesel ein Kooperations-
vertrag zur Ausiibung der Apothekenaufsicht. Der Pharmazeutische Dienst Kreis Wesel
priift in Absprache mit der WTG-Behorde die sachgerechte Verwendung der Arznei- und
Betdubungsmittel in den Einrichtungen.

Da die infektionshygienische Uberwachung nach den §§ 23 Abs. 3 bis 6, 35 Abs. 1 und
36 Abs. 1 Infektionsschutzgesetz (IfSG) in den Aufgabenbereich des Gesundheitsamtes
zugeordnet ist, findet auch hier ein enger Austausch zur Durchfiihrung von Priifungen
sowie festgestellter Ergebnisse statt.

Bei entsprechendem Anlass wird auch mit weiteren Fachdiensten, wie z. B. der Bauauf-
sicht oder der Feuerwehr und dem Zivilschutz, kooperativ zusammengearbeitet.

In Einrichtungen der Eingliederungshilfe sowie in Werkstatten fiir behinderte Menschen
obliegt nach § 182 Sozialgesetzbuch IX (SGB IX) die Wirtschaftlichkeits- und Qualitats-
prifung dem Trdager der Eingliederungshilfe. Fiir die Stadt Krefeld ist das der Land-
schaftsverband Rheinland (LVR). Dementsprechend findet auch hier ein gegenseitiger



-11-

Austausch, insbesondere zu Priifergebnissen statt. Eine Kooperationsvereinbarung liegt
derzeit nicht vor. Auf Seiten des Stadtetags NRW wird jedoch aktuell eine Kooperations-
vereinbarung zwischen dem LVR der zustandigen WTG-Behorde als Muster erarbeitet.

Unabhédngig von etwaigem Austausch zu Priifungen oder Priifergebnissen, ist nach dem
Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen (APG NRW) ein sogenanntes Abstimmungs-
verfahren mit dem LVR fiir geplante Bauvorhaben und im Rahmen der Bauberatung vor-
gesehen. Hieraus resultiert eine gemeinschaftliche enge Begleitung der Leistungsanbie-
terlnnen bereits in der Planungs- und Bauphase von neunen Einrichtungen sowie Um-
oder Erweiterungsbauten.

Eine zentrale Aufgabe der WTG-Behdorde ist die Informations- und Beratungspflicht fiir
alle berechtigt Interessierten hinsichtlich der vorgenannten Wohn- und Betreuungsan-
gebote und deren Inhalte. Das Angebot gilt insbesondere fiir:
e Bewohnerlnnen und Nutzerinnen der Wohn- und Betreuungsangebote, deren An-
gehorige und rechtliche Betreuer bzw. Betreuerinnen,
e Beirdte bzw. Vertretungsgremien und Vertrauenspersonen,
e in den Wohn- und Betreuungsangeboten beschaftigte Betreuungs- und Pflege-
krafte, Leitungskrafte,
e Leistungsanbieterlnnen von Wohn- und Betreuungsangeboten bei Neugriindun-
gen oder bei UmbaumaBnahmen und
e weitere Personen mit einem berechtigten Interesse an den Wohn- und Betreu-
ungsangeboten.

Im Rahmen der Beratung wird vorrangig das Ziel verfolgt, aufkommende Fragen zeitnah
zu beantworten oder MaRnahmen zu ergreifen, damit festgestellte Mangel moglichst zei-
tig behoben werden.

In Krefeld legt die WTG-Behorde im Umgang mit den Einrichtungen Wert auf persénliche
und kooperative Zusammenarbeit. Infolge der direkten Gesprache, ggf. auch iiber Video-
konferenzen, und gemeinsam erarbeiteten Losungswegen kénnen oftmals Probleme im
Vorhinein vermieden werden. So kénnen umfangreicher Schriftverkehr oder behdordli-
chen Anordnungen reduziert werden. Diese Vorgehensweise wird auch seitens der Ein-
richtungsleitungen bzw. der Leistungsanbieterlnnen begriiRt, sodass die WTG-Behorde
nicht nur als reine Kontrollinstanz, sondern zunehmend auch als Beratungsstelle wahr-
genommen wird. Dies hat zur Folge, dass die Anzahl der Beratungen auch in diesem Be-
richtszeitraum kontinuierlich zunimmt.

Ebenfalls ist die WTG-Behdorde in Krefeld Ansprechpartner fiir Neubau- sowie Umbau-
maflnahmen von stationdren und teilstationdren Einrichtungen sowie zu konzeptionel-
len Anforderungen und rechtlichen Fragen bei neuen ambulanten Wohnformen.



-12-

Wie bereits erwdahntist nach § 10 APG NRW bei Bauvorhaben ein Abstimmungsverfahren
mit dem LVR einzuleiten und durchzufiihren. Ausgenommen sind hiervon lediglich
Wohngemeinschaften, Servicewohnen und Werkstatten fiir behinderte Menschen, da
diese Leistungsformen nicht in den Geltungsbereich des APG NRW fallen.

Seit 2015 findet in Krefeld das Steuerungsinstrument der Verbindlichen Bedarfsplanung
hinsichtlich neuer teil- und vollstationdrer Einrichtungen Anwendung. Hierbei handelt es
sich um ein Instrument zur Einflussnahme auf Betreiber und Investoren von teil- und voll-
stationdren Pflegeeinrichtungen. Im Rahmen einer drei Jahre in die Zukunft gerichteten
Planung konnen die Kommunen die Forderung von neu entstehenden teil- und vollstati-
ondren Einrichtungen vom Bestehen eines festzustellenden Bedarfes abhdangig machen.
Derzeit unterliegen lediglich Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (vollsta-
tiondre Einrichtungen) der Verbindlichen Bedarfsplanung. Da sowohl fiir 2023 als auch
flir 2024 eine Bedarfsdeckung in diesem Bereich festgestellt wurde, wurden keine Be-
darfsbestatigungen fiir den Bau neuer vollstationdrer Pflegeeinrichtungen ausgestellt.

Tabelle 7: Ubersicht Bauanfragen und Bearbeitung von Bauvorhaben

2023 2024

Eingegangene Anfragen zu méglichen Bauvorhaben 4 3
Bauberatung, ohne Abstimmungsverfahren bzw. vor Ab- 4 2
stimmungsverfahren

Eingeleitete Abstimmungsverfahren

Begleitete laufende Bauvorhaben

Abschluss von Bauvorhaben, z. B. durch Abnahme
Eingestellte Bauvorhaben nach erfolgreich abgeschlosse-
nem Abstimmungsverfahren

OO |N|Oo
PRI IN|-

Mit der erstmaligen Anfrage wird mitunter ein zeitlich aufwandiger Abstimmungsprozess
(u. a. Vorgesprache, mehrmalige Durchsicht und Nachbesserung der eingereichten Bau-
unterlagen, Vor-Ort-Besichtigungen, Abstimmung mit dem LVR, Abstimmung mit den
Fachbereichen Bauplanung und Bauaufsicht) in Gang gesetzt. Die Kommunikation findet
im Rahmen personlicher Vorsprachen, Vor-Ort-Terminen, Telefongesprachen, Videokon-
ferenzen und durch E-Mail- bzw. Postverkehr statt.

4.4, Priiftatigkeit

Die WTG-Behorde priift die Wohn- und Betreuungsangebote daraufhin, ob sie in den Gel-
tungsbereich des WTG fallen und die gesetzlichen Anforderungen erfiillen. Abhdngig von
der Art des Leistungsangebotes gelten dabei unterschiedliche Priifintervalle.

In den Einrichtungen mit umfassendem Angebot und den anbieterverantworteten Wohn-
gemeinschaften finden sowohl Regelpriifungen als auch anlassbezogene Priifungen

statt. Die Regelpriifungen werden grundsatzlich jahrlich vorgenommen. Werden keine
wesentlichen Mangel festgestellt, ist eine Priifung durch die WTG-Beho6rde in Abstdnden
bis zu hochstens zwei Jahren moglich.
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In selbstverantworteten Wohngemeinschaften priift die WTG-Behdrde das Vorliegen der
Voraussetzungen fiir den Status der Selbstverantwortung nach § 24 Absatz 2 WTG in re-
gelmafBigen Abstanden.

Bei den Angeboten des Servicewohnens sind weder Regel- noch anlassbezogene Prii-
fungen vorgesehen. Sie unterliegen dem WTG nur beziiglich der Anzeigepflicht.

Bei den Ambulanten Pflegediensten sind ausschlief3lich anlassbezogene Priifungen vor-
gesehen und diese nur, soweit Leistungen in Wohngemeinschaften erbracht werden. Da-
bei ist der Vorrang einer Priifung durch den MD Nordrhein oder die Careproof GmbH zu
beachten.

Fiir die Gasteinrichtungen gilt bei den Regelpriifungen ein Priifintervall von hochstens
drei Jahren.

In den Werkstatten fiir behinderte Menschen finden ebenfalls sowohl Regelpriifungen
als auch anlassbezogene Priifungen statt. Die Regelpriifungen werden grundsatzlich
jahrlich vorgenommen. Werden keine wesentlichen Mdngel festgestellt, ist eine Priifung
durch die WTG-Behdrde in Abstanden bis zu hochstens zwei Jahren moglich.

4.4.1. Wiederkehrende Priifungen (Regelpriifungen)

Bei den wiederkehrenden Priifungen handelt es sich um die bereits dargestellten Regel-
prifungen.

Aufgrund aktuell noch fehlenden rechtlichen Vorgaben und Rahmenbedingungen zur
Ausgestaltung und Durchfiihrung von Qualitatspriifungen in Werkstatten fiir behinderte
Menschen, sind im Berichtszeitraum (2023-2024) keine Regelpriifungen durchgefiihrt
worden.

Tabelle 8: Durchgefiihrte Regelpriifungen im Jahr 2023 und im Jahr 2024

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot, 29 32
davon:
Pflege 19 20
Eingliederungshilfe 10 12
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften \ 6 2
Gasteinrichtungen, davon: 9 3
Kurzzeitpflege 2 0
Hospiz 1 0
Tages- und Nachtpflege 6 3
Gesamt \ 44 37
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4.4.2. Anlasspriifungen und Nachpriifungen

Neben den Regelpriifungen sind ebenfalls sogenannte Anlasspriifungen moglich. Diese
erfolgen dann, wenn Anhaltspunkte oder Beschwerden vorliegen, die darauf schlieen
lassen, dass die Anforderungen des WTG nicht erfiillt sind.

Ebenfalls wird nachfolgend dargestellt, wie viele Nachpriifungen aufgrund festgestellter
Mangel bei einer Regelpriifung oder Anlasspriifung durchgefiihrt wurden. Ziel einer
Nachpriifung ist die Uberpriifung der Beseitigung des festgestellten Mangels bzw. der
festgestellten Mdngel.

Tabelle 9: Durchgefiihrte Anlasspriifungen und Nachpriifungen im Jahr 2023 und im Jahr 2024

Anlasspriifungen Nachpriifungen
Einrichtungen mit umfassendem 5 2 2 3
Leistungsangebot, davon:
Pflege 5 2 2 0

Eingliederungshilfe 0 0 0 3
Anbieterverantwortete 0 0 0 0
Wohngemeinschaften
Gasteinrichtungen | 0 | 0 H 0 ‘ 0
Werkstdtten fiir behinderte Menschen | 0 | 0 H 0 \ 0
Gesamt 5 | 2 | 2 | 3

4.4.3. Statusfeststellung und Statusiiberpriifung

Neben den bereits dargestellten Priifungen erfolgen weitere Begehungen im Rahmen der
(erstmaligen) Statusfeststellung, nach Inbetriebnahme eines neuen Leistungsangebo-
tes. Ebenfalls erfolgt in regelmaBigen Abstanden, etwa alle vier Jahre, die Statusiiber-
prifungen bei selbstverantworteten Wohngemeinschaften.

Tabelle 10: Erfolgte Statusfeststellungen und Statusiiberpriifungen im Jahr 2023 und im Jahr 2024

2023 2024

Statusfeststellungen 0 5
Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot
Tages- und Nachtpflege

Anbieterverantwortete Wohngemeinschaft
Selbstverantwortete Wohngemeinschaft

QIS |O|O
NN

Statusiiberpriifung | 1 8
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Gesamt 1 13

4.4.4. Gemeinsame Priifungen mit anderen Priifinstitutionen

Wie bereits ausfiihrlich unter dem Punkt ,,4.1 Zusammenarbeit und Kooperation® darge-
stellt, werden teilweise Priifungen gemeinsam mit anderen Priifinstitutionen gemeinsam
durchgefiihrt.

Tabelle 11: Ubersicht iiber durchgefiihrte Priifungen zeitgleich mit einer anderen Priifinstitution

Landschaftsverband Rheinland 0 0
MD Nordrhein / Careproof GmbH 10 10
Pharmazeutischer Dienst Kreis Wesel 11 15
Stadt Krefeld — Fachbereich Gesundheit 2 1
Gesamt | 23 26

In Kooperation mit dem LVR wurden weder in 2023 noch in 2024 Priifungen durchge-
fiihrt, da derzeit noch keine Kooperationsvereinbarung vorliegt.

Die im Rahmen dieser gemeinsamen Priifungen festgestellten Mangel sind in der Statis-
tik unter 4.4.5 Priifergebnisse enthalten.

4.4.5. Priifergebnisse

Die wesentlichen Ergebnisse der durchgefiihrten Regelpriifungen werden im Internet-
Portal der WTG-Behorde verdffentlicht. Der Ergebnisbericht enthdlt Angaben zu den Priif-
gegenstanden Wohnqualitdt, hauswirtschaftliche Versorgung, Gemeinschaftsleben und
Alltagsgestaltung, Information und Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung, perso-
nelle Ausstattung, Pflege und Betreuung, freiheitsentziehende MaRnahmen und MaR-
nahmen zum Schutz vor Gewalt.

Da im Berichtszeitraum noch keine Qualitdtspriifung in einer Werkstatt fiir behinderte
Menschen durchgefiihrt worden ist, sind diese in der obigen Ubersicht nicht dargestellt
worden.

Nachfolgend sind die festgestellten M&ngel im Berichtszeitraum in einer Ubersicht dar-
gestellt:



Tabelle 12: Anzahl der festgestellten Mdngel je Leistungsart und Priifkategorie im Jahr 2023 und im Jahr 2024

Einrichtungen | Einrichtungen | Gast- Anbieter-
mit mit einrichtungen | verantwortete
umfassendem | umfassendem | - Tages- Wohngemein-
Leistungs- Leistungs- pflegen schaften
angebot angebot - Kurzzeit-
- Pflege - Eingliede- pflegen
rungshilfe - Hospiz
Wohnquali- 0 0 0 1 0 1 0 0
tat
Hauswirt- 2 1 3 3 0 1 0 0
schaftliche
Versorgung
Gemein- 1 0 0 3 0 1 0 1
schaftsleben
und Alltags-
gestaltung
Information 1 4 1 5 0 0 1 1
und Beratung
Mitwirkung 0 0 1 1 0 0 0 0
und Mitbe-
stimmung
Personelle 19 23 5 17 3 4 1 1
Ausstattung
Pflege und 28 33 5 5 3 1 2 0
Betreuung
Freiheitsent- 1 9 0 7 0 1 3 1
ziehende
Mafinahmen
Gewalt- 1 3 0 3 0 1 0 0
schutz
Gesamt 53 | 73 15 | 45 | 6 | 10 | 7 | 4

Die Steigerung der festgestellten Mangel im Bereich Freiheitsentziehende Mafnahmen
sowie dem Bereich Gewaltschutz konnen auf die Novellierung des WTG zum 01.01.2023
zuriickgefiihrt werden. Hier wurde das WTG insbesondere mit Blick auf sowie entspre-
chende Schulungen sowie den Umgang mit freiheitsbeschrankenden bzw. freiheitsent-
ziehenden MaBBnahmen iberarbeitet. Damit einhergehend wurden u. a. Vorgaben zum
Vorhalten aber auch zu Inhalten von einrichtungsindividuellen Gewaltschutzkonzepten
und Konzepten zur Vermeidung von freiheitsentziehenden Unterbringungen oder frei-
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heitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden Mafinahmen (FEM) festgelegt. Weiter-
fliihrend schreibt das WTG nunmehr vor, wann FEM durchgefiihrt werden diirfen und wie
sie zu dokumentieren sind. Da die Gesetzesdanderung 2023 erst in Kraft getreten ist, er-
folgte die Umsetzung auch erstim Jahr 2023, sodass bei Qualitatspriifungen in 2024 bei
nicht (vollstandiger) Einhaltung der Vorgaben entsprechende Mangel festgestellt wur-
den.

Weiterfiihrend wurden auch die Vorgaben zur Schulung dieser Konzepte konkretisiert.
Es wurde vermehrt festgestellt, dass Schulungen der Mitarbeiterlnnen in 2023/2024
nicht oder nicht umfanglich nachgewiesen werden konnte. Demnach wurden auch mehr
Mangel in der Kategorie ,,Personelle Ausstattung® festgestellt, da hier die der Bereich
»Fort- und Weiterbildung® zugehorig ist.

Wie bereits und ebenso im weiteren Verlauf dargestellt, begegnet die WTG-Behorde den
Leistungsanbieterinnen bei festgestellten Mangeln — sofern keine konkrete Gefahr fiir
Bewohnerinnen oder Nutzerinnen festgestellt werden kann - zundchst mit einer
intensiven miindlichen aber auch schriftlichen Beratung. Die Abstellung der Mangel wird
von der WTG-Behorde begleitet und ist seitens der Leistungsanbieterinnen
nachzuweisen. Sofern Mangel nicht abgestellt werden oder eine unmittelbare
Gefahrdung fiir Bewohnerinnen oder Nutzerlnnen besteht, wird die WTG-Behdrde
ordnungsrechtlich tatig und ordnet z. B. eine Beseitigung des Mangels an.

4.5. Anzeigepflichtige Tatbestande/Mitteilungen

Im Berichtszeitraum wurden folgende nach § 9 WTG anzeigepflichtige Tatbestdande ge-
meldet:

Tabelle 13: Meldungen von anzeigepflichtigen Tatbestdnden nach § 9 WTG sowie weitere Mitteilungen

2023 2024

Beabsichtigte Inbetriebnahme 0 4
Ubernahme eines bestehenden Leistungsangebotes 0 2
Einstellung/wesentliche Betriebsdanderung einer Einrichtung 3 1
Wechsel der Einrichtungsleitung, der Pflegedienstleitung, 25 29
der verantwortlichen Fachkraft

Bestellung einer Vertrauensperson 2 9
Uberschuldung 0 0
Gewaltvorfall / sexueller Ubergriff 5 77
Gesamt | 35 | 122

In einem Leistungsangebot begangene Gewaltvorfille und / oder sexuellen Ubergriffe ist
sind seit dem 01.01.2023 anzeigepflichtig. Grundlegend ist hier darauf hinzuweisen,
dass jeglicher Gewaltvorfall / sexueller Ubergriff von der Anzeigepflicht umfasst wird.
Das bedeutet, dass unter anderem auch Vorfalle unter Bewohnerlnnen oder von Bewoh-
nerlnnen gegeniiber Mitarbeiterinnen erfasst werden.



Der Anstieg von 2023 nach 2024 ist vordringlich darauf zuriickzufiihren, dass die Leis-
tungsanbieterinnen sich dieser Anzeigepflicht anfanglich nicht in vollem Umfang be-
wusst waren und in 2023/2024 zunehmend von der WTG-Behorde hierzu beraten wor-
den und zunehmend auf lhre Pflicht hingewiesen worden sind.

4.6. Betrugsfalle

Betrugsfalle lagen im Berichtszeitraum nicht vor.

4.7. Beschwerdemanagement

Eingehende Beschwerden werden in der Regel telefonisch oder schriftlich vorgetragen
und von den zustandigen Mitarbeitenden umgehend bearbeitet. Ein Grofdteil der Be-
schwerden betraf den Bereich der Pflege. Bei den Beschwerdefiihrerinnen handelte es
sich in der Regel um Angehdorige oder Mitarbeiterlnnen in den Einrichtungen.

Bei eingehenden Beschwerden erfolgt entweder zundachst eine Anhorung der Einrichtung
zur Stellungnahme oder eine Begehung, ggf. auch gemeinsam einer anderen Priifinstitu-
tion. Im Anschluss an die Begehung wird entsprechender Priifbericht erstellt und in
schwerwiegenden Fallen eine Ordnungsverfiigung erlassen. Abschlieend erfolgt eine
Riickmeldung an die Beschwerdefiihrung. Die Anzahl der Beschwerden, Beschwerde-
griinde sowie die Erledigung ist in den nachfolgenden Tabellen dargestellt:

Tabelle 14: Eingegangene Beschwerden inklusive Verteilung auf unterschiedliche Beschwerdebereiche

Anzahl der eingegangenen Beschwerden 18 13
Beschwerdegriinde3:

Pflege 13 5
Betreuung 5 5
Medikation 6 0
Sonstiges (z. B. Essen, Sauberkeit, Ordnung) 13 6

Tabelle 15: Ubersicht iiber Art der Bearbeitung von eingegangenen Beschwerden

2023 2024
Beratungsangebote 4 8
Begehung ohne MD Nordrhein / Careproof GmbH 9 5
Begehung mit MD Nordrhein / Careproof GmbH 5 0
Gesamt 18 13

3 Hinweis: Eine Beschwerde auch mehrere Bereiche betreffen/mehrere Griinde aufweisen.
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Im gemeinsamen Dialog mit allen Betroffenen hat sich oftmals ein Losungsweg finden.
Es kann nachgehend festgestellt werden, dass der direkte Kontakt vom Beschwerdefiih-
renden zur Pflegedienst- und Einrichtungsleitung nicht immer gesucht wird und sich die
Betroffenen direkt an die WTG-Behorde wenden. Oftmals geschieht dies auch mit groRer
zeitlicher Verzégerung, wodurch die Uberpriifung der vorgebrachten Beschwerdepunkte
erschwert werden kann.

Hier ist darauf hinzuweisen, dass nicht auf jeden Beschwerdeeingang zwangslaufig mit
einer Priifung bzw. Anlasspriifung reagiert wird. Sofern fiir ein Leistungsangebot im Zeit-
raum des Eingangs der Beschwerde eine Regelpriifung geplant ist, wird diese — je nach
Beschwerdegrund, Belegen und Anonymitdt — im Rahmen der Regelpriifung tberpriift
bzw. die benannten Bereiche intensiver gepriift.

4.8. Befreiungstatbestinde

Im § 13 WTG sind Moglichkeiten aufgefiihrt, bei denen von den Anforderungen nach dem
Gesetz unter bestimmten Umstdnden abgewichen werden kann (Befreiungstatbe-
stande). Ist diese Abweichung vertretbar wird durch die WTG-Behé6rde eine Befreiung ver-
fligt.

Tabelle 16: Ubersicht erteilte Ausnahmegenehmigung zum Stichtag 31.12.2023 und 31.12.2024

Uberbelegung — Einrichtung mit umfassenden Leistungsangebot 1 0
(Eingliederungshilfe)

Tagesweise Uberbelegung — Gasteinrichtung (Tagespflege) 0 1
Gesamt |1 1

4.9. Gebiihrenerhebung und weitere Einnahmen

Furbestimmte Amtshandlungen der WTG-Behorde sind grundsatzlich Gebiihren nach der
Allgemeinen Verwaltungsgebiihrenordnung (AVerwGebO NRW) zu erheben. Dazu hat der
Stadtetag Nordrhein-Westfalen eine Empfehlung liber die Hohe der Gebiihren erarbeitet.
Die WTG-Behorde der Stadt Krefeld orientiert sich hinsichtlich der Gebiihrenfestsetzung
an den Empfehlungen des Stadtetages.



Tabelle 17: Verteilung der in 2023 und 2024 verbuchten Einnahmen

Wiederkehrende Priifungen (Regelpriifungen) 41.050,00€ | 44.210,00€
Nachpriifungen 525,00 € 350,00 €
Anlasspriifungen 4.200,00 € 740,00 €
Wechsel der Einrichtungsleitung, Pflegedienstlei- 2.600,00 € 2.600,00 €
tung, verantwortlichen Fachkraft

Bestellung einer Vertrauensperson 140,00 € 630,00 €
Erlass von Ordnungsverfiigungen 1.000,00 € 1.750,00 €
Festsetzung eines Zwangsgeldes 1.600,00 €
Erteilung von Ausnahmegenehmigungen 70,00 € 600,00 €
Inbetriebnahme eines Leistungsangebotes 900,00 €
Ubernahme eines bestehenden Leistungsangebotes 1.462,50 €
Gesamt | 49.585,00 € | 54.942,50 €
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5. Verdanderungen gegeniiber dem Vorbericht

Nachfolgend werden die Veranderungen gegeniiber dem Vorbericht der Jahre
2021/2022 dargestellt.

5.1. Bauberatungen
Tabelle 18: Vergleich der durchgefiihrten Bauberatungen in den Berichtszeitrdumen 2021/2022 und 2023/2024

2021/2022 2023 /2024

Bearbeitete Anfragen zu moglichen Bauvorhaben 20 3
Begleitete laufende Bauvorhaben 27 9
Abschluss von Bauvorhaben, z. B. durch Abnahme 5 4

Es ist festzustellen, dass die Zahlen der Bauanfragen sowie der Bauvorhaben deutlich
zuriickgegangen sind. Als Grund hierfiir ist vordergriindig die wirtschaftliche Situation
zu nennen. Insbesondere sind Baukosten seit der Corona-Pandemie stark gestiegen.
Gleichzeitig sind in den letzten Jahren Férdermittel und Forderprogramme nicht verlan-
gert worden bzw. ersatzlos weggefallen. Aus diesem Grund wurden viele Bauvorhaben
bereits in der Planungsphase nicht weiterverfolgt oder Plane ruhend gestellt.

5.2. Priifungen

Die Werkstatten fiir behinderte Menschen stellen seit dem 01.01.2023 ein Leistungsan-
gebot nach dem WTG dar. Im vorherigen Berichtzeitraum 2021/2022 wurden sie dem-
nach noch nicht beriicksichtigt.

Tabelle 19: Vergleich der durchgefiihrten Priifungen in den Berichtszeitrdumen 2021/2022 und 2023/2024

2021/2022 2023/2024 Verdnderung
Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Regelpriifungen 59 61 +2
Anlasspriifungen 5 7 +2
Nachpriifungen 0 5 +5
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften

Regelpriifungen 8 8 0
Anlasspriifungen 0 0 0
Nachpriifungen 0 0 0
Gasteinrichtungen

Regelpriifungen 12 12 0
Anlasspriifungen 0 0 0
Nachpriifungen 0 0

Gesamt 84 \ 93 \ +9
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Es zeichnet sich ab, dass in dem aktuellen Berichtszeitraum mehr Nachpriifungen durch-
gefiihrt wurden, als davor. Dies ist, auch mit Blick auf die steigende Anzahl an festge-
stellten Madngeln (vergleiche hierzu: 4.4.5 Priifergebnisse und 0

Priifergebnisse), damit zu erkldaren, dass die WTG-Behdrde zunehmend die Mdngelbesei-
tigung auch iiber die Beratungsleistungen hinaus begleitet und zur langfristigen Quali-
tatssicherung tiberpriift.

5.2.1. Statusfeststellung und Statusiiberpriifung

Tabelle 20: Vergleich der Statusfeststellungen und —iiberpriifungen in den Berichtszeitrdumen 2021/2022 und
2023/2024

2021/2022 2023/2024

Statusfeststellungen 2 5
Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot 0 2
Tages- und Nachtpflege 0 1
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaft 2 1
Selbstverantwortete Wohngemeinschaft 0 1
Statusiiberpriifung | 0 ’ 9
Gesamt | 2 | 14

Wie unter 4.4.3 Statusfeststellung und Statusiiberpriifung erldutert, erfolgen Status-
tberpriifungen im Regelfall lediglich bei selbstverantworteten Wohngemeinschaften re-
gelmafig in einem Abstand von etwa vier Jahren. Daher fanden im Berichtszeitraum
2021/2022 keine statt und in 2023/2024 dagegen wurden alle selbstverantworteten
Wohngemeinschaften tiberpriift.

5.2.2. Gemeinsame Priifungen mit anderen Priifinstitutionen

Tabelle 21: Vergleich der durchgefiihrten Priifungen mit anderen Priifinstitutionen in den Berichtszeitrdumen
2021/2022 und 2023/2024

- 2021/2022  2023/2024

Landschaftsverband Rheinland 0 0
MD Nordrhein / Careproof GmbH 17 20
Pharmazeutischer Dienst Kreis Wesel 17 26
Stadt Krefeld — Fachbereich Gesundheit 5 3
Gesamt 39 49

Insbesondere mit dem Pharmazeutischen Dienst Kreis Wesel wurden in 2023/2024
mehr Priifungen gemeinsam durchgefiihrt. Dies ist unter anderem auf den Umstand zu-
riick zu fiihren, dass der Arbeitsbereich des Pharmazeutischen Dienstes personell auf-
gestockt wurde und so mehr Priifungen in Krefeld begleitet werden konnten.
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5.2.3. Priifergebnisse

Fiir eine bessere Ubersichtlichkeit des Vergleiches der Anzahl der festgestellten Méngel,
werden in der nachfolgenden Tabelle lediglich die Verdnderungswerte in den einzelnen
Priifkategorien dargestellt.

Tabelle 22: Vergleich der festgestellten Priifergebnisse in den Berichtszeitrdumen 2021/2022 und 2023/2024

Einrichtungen mit | Gasteinrichtungen | Anbieterverant-

umfassendem wortete Wohnge-
Leistungsangebot meinschaften
Wohnqualitat -1 +1 +/-0
Hauswirtschaftliche +3 +/-0 -1
Versorgung
Gemeinschaftsleben +3 +1 +1
und Alltagsgestal-
tung
Information und Be- +10 -1 +2
ratung
Mitwirkung und Mit- +2 +/-0 +/-0
bestimmung
Personelle Ausstat- +14 +2 +1
tung
Pflege und Betreu- +21 +2 -3
ung
Freiheitsentzie- +16 +1 +4
hende Mafinahmen
Gewaltschutz +5 +1 +/-0
Verdanderung Ge- +73 +7 +4
samt

Die Zunahme an festgestellten Mangeln, vornehmlich im Bereich der Einrichtungen mit
umfassendem Leistungsangebot, kann unter anderem auf mehr gemeinsame Priifungen
mit dem Pharmazeutischen Dienst Kreis Wesel sowie teilweise auch mit dem MD Nord-
rhein / der Careproof GmbH zuriickgefiihrt werden. Dadurch, dass mehr Priifungen durch
den Pharmazeutischen Dienst Kreis Wesel begleitet werden konnten, wurde mehr Prii-
fungen beziiglich des Umgang mit Arzneimitteln durchgefiihrt. Die hier festgestellten
Mangel werden im Priifbereich ,,Pflege und Betreuung“ widergespiegelt.

Gleichzeitig ist beziiglich der Priifbereiche ,,Personelle Ausstattung®, ,Freiheitsentzie-
hende Manahmen® und ,,Gewaltschutz* auf die Anderung des WTG zum 01.01.2023 zu
verweisen. Hierauf wurde bereits unter 4.4.5 Priifergebnisse ausfiihrlicher eingegangen.
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5.2.4. Anzeigepflichtige Tatbestdande
Tabelle 23: Vergleich der anzeigepflichtigen Tagbestinde in den Berichtszeitrdumen 2021/2022 und 2023/2024

2021/22  2023/24

Beabsichtigte Inbetriebnahme 6 4
Ubernahme eines bestehenden Leistungsangebotes 0 2
Einstellung/wesentliche Betriebsdnderung einer Einrichtung 0 4
Wechsel der Einrichtungsleitung, der Pflegedienstleitung, 33 54
der verantwortlichen Fachkraft

Bestellung einer Vertrauensperson 15 11
Uberschuldung 0 0
Gewaltvorfall / sexueller Ubergriff 82
Gesamt | 54 \ 157

Wie unter 4.5 Anzeigepflichtige Tatbestdnde/Mitteilungen bereits beschrieben, sind in
einem Leistungsangebot begangene Gewaltvorfille und / oder sexuellen Ubergriffe ist
erst seit dem 01.01.2023 anzeigepflichtig. Daher fanden diese im letzten Berichtszeit-
raum 2021/2022 keine Beriicksichtigung.

Der Anstieg bei den angezeigten Wechseln der Einrichtungsleitung, Pflegedienstleitung
oder verantwortlichen Fachkraft, spiegelt die steigende Personalfluktuation in den Ein-
richtungen wider.

5.3. Beschwerden

Tabelle 24: Vergleich der eingegangen Beschwerden inkl. Art der Bearbeitung in den Berichtszeitrdumen 2021/2022
und 2023/2024

2021/2022 2023 /2024

Anzahl der eingegangenen Beschwerden 52 31
Pflege 33 18
Betreuung 0 10
Medikation 0 6
Sonstiges (z. B. Essen, Sauberkeit, Ordnung) 19 19

Losung / Bearbeitung durch:

Beratungsangebote 37 12
Begehung ohne MD Nordrhein / Careproof GmbH 8 14
Begehung mit MD Nordrhein / Careproof GmbH 7 5

Die eingegangenen Beschwerden sind von 2021/2022 auf 2023/2024 deutlich
riicklaufig. Eine ursachliche Begriindung ldasst sich hierfiir nicht herleiten.
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Trotz der riickldufigen Beschwerdeeingdnge sind 2023/2024 mehr Begehungen zur L6-
sung bzw. Bearbeitung durchgefiihrt worden. In 2021/2022 konnten knapp 72 % der
Beschwerden durch Beratung abschlieend bearbeitet werden. In 2023/2023 waren
dies weniger als 16 %. Dies liegt daran, dass die Beschwerdeinhalte iberwiegend um-
fangreicher und inhaltlich in Bezug auf die Grundversorgung von Bewohnerlnnen und
Nutzerinnen gravierender geworden sind, sodass eine Uberpriifung der Beschwerde vor
Ort angeraten war. Wie eingangs bereits erwdhnt, erfolgte ein Teil der Beschwerdeiiber-
prifungen im Rahmen der Durchfiihrung anstehender Regelpriifungen.

5.4. Befreiungstatbestdande
Tabelle 25: Vergleich der erteilten Ausnahmegenehmigungen in den Berichtszeitrdumen 2021/2022 und 2023/2024

2021/2022 2023/2024

Uberbelegung — Einrichtung mit umfassenden Leis- 0 1
tungsangebot (Eingliederungshilfe)

Tagesweise Uberbelegung — Gasteinrichtung (Ta- 2 1
gespflege)

Gesamt | 2 2

Beziiglich der Anzahl der genehmigten Ausnahmen hat sich keine Verdnderung gegen-
iber 2021/2022 ergeben.

5.5. Gebiihrenerhebung und weitere Einnahmen
Tabelle 26: Vergleich der Einnahmen der WTG-Behdrde in den Berichtszeitrdumen 2021/2022 und 2023/2024

2021/2022 2023 /2024
Gesamt 84.535,00 € | 104.527,50 €

Die Steigerung der Einnahmen ist vordergriindig auf folgende Tatigkeiten der WTG-Be-
horde zuriickzufiihren:

e vermehrt durchgefiihrte Nachpriifungen,

e Erlass von Ordnungsverfiigungen

e Anordnungvon Zwangsgeldern

e mehr Wechsel der Einrichtungsleitung, Pflegedienstleitung, verantwortlichen

Fachkraft und
e mehrinbetriebnahmen und Ubernahmen von Leistungsangeboten.



Die WTG-Behorde ist, wie bereits dargestellt, mit drei Vollzeitstellen ausgestattet, die
seit Mitte 2024 wieder vollstandig besetzt sind.

Die gesetzlich in § 9 Absatz 2 WTG verankerte Pflicht aller Leistungsanbieterlnnen, sich
in der Datenbank PfAD.wtg zu registrieren und umfassend anzumelden, verschafft der
WTG-Behorde in Krefeld einen vollstandigen Blick {iber alle Pflege- und Betreuungsan-
gebote in Krefeld. Alle Einrichtungen sind ihrer Pflicht zur Registrierung mittlerweile
nachgekommen. Die einzelnen meldepflichtigen Anzeigetatbestdnde bediirfen einer re-
gelméaRigen Uberpriifung und Aufforderung zur Korrektur (z.B. Anzahl freier Plétze).

In den Krefelder Einrichtungen ist grundsatzlich, ungeachtet derim Bericht aufgefiihrten
Mangel und Beschwerden, eine gute Pflege- und Betreuungsqualitdt festzustellen. Je-
doch ist festzuhalten, dass zunehmend erhebliche Mdngel im Rahmen der Qualitatspri-
fungen festgestellt werden und zu erwarten sind. Fiir eine Einrichtung musste sowohl im
Jahr 2023 als auch im Jahr 2024 wiederholt die Aufnahme weiterer Bewohnerlnnen un-
tersagt und Neuaufnahmen im Rahmen einer Ordnungsverfiigung gesteuert werden. Fiir
eine weitere Einrichtung musste ebenfalls die Mangelbeseitigung angeordnet werden.
Insgesamt ist im Berichtsjahr 2023/2024 ein weiterer Anstieg an festgestellten Mangel
zu verzeichnen. Ursdchlich sind hierfiir unter anderem sicherlich die diversen Herausfor-
derungen, die auf die Pflegeeinrichtungen in den letzten Jahren vermehrt eingewirkt ha-
ben und zukiinftig einwirken werden.

Hier sind insbesondere der vorherrschende Fachkraftemangel im Bereich des Pflegeper-
sonals und der demografische Wandel zu nennen, der auch die Pflegeeinrichtungen in
Krefeld vor eine Herausforderung stellt und Einfluss auf die Pflege- und Betreuungsqua-
litdt nimmt. Das bedeutet, dass durch die WTG-Behdrde vermehrt Mangel, u. a. im Be-
reich der personellen Ausstattung z. B. in Form einer unzureichenden Menge an Pfleg-
personal, festgestellt werden. Auch die Wechsel der Leitungskréfte (Einrichtungsleitung,
Pflegedienstleitung, verantwortlichen Fachkraft) haben im Berichtszeitraum erneut stark
zugenommen.

In der taglichen Arbeit spiegelt sich fiir die Mitarbeiterinnen zunehmend Beratungsbe-
darf auf Seiten der Leistungsanbieterinnen wieder. Es wird zunehmend erforderlich, Ein-
richtungen detaillierter und wiederholt zu beraten sowie auf Qualitatsvorgaben und Um-
setzungsmoglichkeiten hinzuweisen. Damit einhergehend zeichnet sich ein hoherer Be-
darf an engmaschiger Begleitung seitens der WTG-Behorde zur Mangelbeseitigung ab.
Es ist daher mit einer steigenden Zahl an Nachpriifungen im ndachsten Berichtszeitraum
zu rechnen.

Vor diesem Hintergrund ist es umso wichtiger vorhandene Qualitdatsstandards zu erhal-
ten und kontinuierlich zu verbessern. Im Rahmen der behordlichen Qualitatssicherung
gilt es Auffalligkeiten friihzeitig zu erkennen, um schwerwiegende Mangel vermeiden zu

26
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kdnnen. Hier zeigt sich, dass eine beratende und unterstiitzende, aber auch kontrollie-
rende Begleitung durch die WTG-Behdrde in den Einrichtungen zwingend notwendig ist.

Die Wohnform der ambulanten Wohngemeinschaften wird perspektivisch immer starker
von den Leistungsanbietern offeriert. Im Zuge der Griindung neuer ambulanter Wohnge-
meinschaften wird grundsatzlich Beratung erwartet. Dies bedeutet, neben dem Anstieg
der Beratungstatigkeiten, auch einen Anstieg der Priiftatigkeiten.

Die permanente Verbesserung der Arbeitsqualitat der WTG-Behorde sowie die Erlangung
von mehr Rechtssicherheit werden durch einen regelmafiigen internen und externen
fachlichen Austausch erreicht.

Im Berichtszeitraum wurde das WTG mit Blick auf den Gewaltschutz, Umgang mit frei-
heitsbeschrankenden bzw. freiheitsentziehenden MaRnahmen und der Aufnahme der
Werkstdatten mit Behinderung als Leistungsangebote zum 01.01.2023 novelliert. Damit
ist NRW das erste Bundesland, welches eine staatliche Aufsicht der WTG-Behdorde iiber
Werkstdtten fiir Menschen mit Behinderung installiert, die das Gewaltschutzkonzept der
Werkstatttrager sowie dessen Umsetzung tiberpriifen soll.

Ausstehend ist zu der Novellierung des WTG zum 01.01.2023 weiterhin eine analoge No-
vellierung der Durchfiihrungsverordnung zum WTG (WTG DVO). Eine neue Fassung der
WTG DVO ist noch nicht in Kraft getreten und bleibt weiter abzuwarten. Daher sind einige
rechtliche Neuerungen des WTG in der Durchfiihrung (noch) nicht weiter definiert bzw.
vorgegeben. Dies betrifft insbesondere die Priifung der Werkstatten fiir behinderte Men-
schen. Hierzu hat das Ministerium im Jahr 2024, zumindest fiir die Durchfiihrung von
Qualitatspriifungen, im Rahmen eines Erlasses nunmehr einen zu verwenden Ergebnis-
bericht zur Verfiigung gestellt. Fiir die WTG-Behdrde gilt es nun, eine Umsetzung der Prii-
fungen in die Praxis zu libertragen.

Im Zuge der Novellierung wurde im WTG auch eine zentrale Monitoring- und Beschwer-
destelle zur Gewaltprdavention, Beobachtung und Beratung im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung von freiheitsentziehender Unterbringung sowie freiheitsbeschrankenden
und freiheitsentziehenden Mafinahmen aufgenommen und ist vom MAGS eingerichtet
worden. Dariiber hinaus sollen die Kreise und kreisfreien Stddte Ombudspersonen be-
stellen, welche auf Anfrage bei Streitigkeiten zwischen Bewohnerlnnen bzw. Angehori-
gen und Leistungsanbieterinnen vermitteln. Hier hat die Stadt Krefeld zunachst Rahmen-
bedingung gepriift und aufgestellt sowie eine Handlungsrichtlinie erstellt. Ziel ist es in
Krefeld zwei Ombudspersonen, jeweils fiir den Bereich Pflege und fiir den Bereich Ein-
gliederungshilfe inklusive Werkstatten fiir behinderte Menschen, zu bestellen. So wer-
den zum aktuellen Zeitpunkt geeignete Personen fiir das Amt der Omudsperson akqui-
riert, welche noch in 2025 ihre Tdtigkeit aufnehmen sollen.

Ebenfalls gilt seit dem 01.07.2023 zur Berechnung der vorzuhaltenden Personalmengen
in Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot nach dem SGB XI das Personalbe-
messungssystem des § 113 ¢ SGB XI. Dies hat sich insoweit auf die Priifung der WTG-
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Behorden ausgewirkt, dass Ablaufe und Priifungsinhalte entsprechend der neuen Be-
rechnung und rechtlichen Vorgaben umgestellt werden mussten. Auch seitens der Leis-
tungsanbieterinnen galt es und gilt es weiterhin, sich den neuen Vorgaben anzupassen
und eine rechtssichere Umsetzung in den Pflegealltag zu gewahrleisten. Hier befinden
sich die Leistungsanbieterlnnen in einem laufenden Prozess, insbesondere vor dem Hin-
tergrund, dass Fragen / Unklarheiten / Unsicherheiten aufkommen, welche es — auch
seitens des Gesetzgebers — zu klaren gilt.
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